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Bericht aus den Landern: Gestarkt durch die Krise - Investition in die

Ausbildung neuer Beratungskrafte

Hamburg fordert Nachwuchs und wirkt Fachkraftemangel entgegen

Gemeinsam investieren die Hamburger Schuldnerbera-
tungsstellen und die Freie und Hansestadt Hamburg in
Zeiten der Corona-Pandemie in die Ausbildung von Nach-
wuchsberatungskraften. Zudem sollen weitere MaRnah-
men dazu beitragen, mit den aktuellen hohen Herausfor-
derungen besser umzugehen und das Angebot der
Schuldner- und Insolvenzberatung in Hamburg zu starken.
Ver- und Uberschuldungssituationen haben nicht erst seit
dem Beginn der Corona-Pandemie unmittelbar negative
Folgen fiir die betroffenen Personen und ihre Angehori-
gen. Allein in Hamburg gelten weiterhin rund 10,53 Prozent
der Bevolkerung als tberschuldet.” Die Nachfrage nach
den Angeboten der Schuldner- und Insolvenzberatung war
bereits vor dem Jahr 2020 hoch. Die Corona-Situation fuhr-
te dann beivielen Haushalten zu einer weiteren Verschar-
fung der finanziellen Lage und damit auch zu einem stei-
genden Beratungsbedarf, der sich mittlerweile deutlich in
den Zugangszahlen und Wartezeiten abzeichnet. Zugleich
war auch das Angebot der Beratungsstellen durch die not-
wendigen SchutzmaBnahmen erheblich eingeschrankt
und ist dies zum Teil immer noch. Wir standen damit von
stadtischer Seite gemeinsam mit den Beratungsstellen vor
der Herausforderung, das vorhandene Angebot im ersten
Schritt finanziell absichern zu miissen, um dann nach dem
Wegfall der Einschrankungen so schnell wie moglich zu-
satzliche Kapazitaten fiir die Beratung bereitzustellen, um
die weiter steigende Nachfrage bedienen zu konnen.

In Hamburg gibt es derzeit 14 anerkannte Schuldner- und
Insolvenzberatungsstellen, von denen sieben im Auftrag
der Stadt tatig sind. Die Finanzierung erfolgt im Rahmen
von Fallkostenpauschalen.

Die offentlich beauftragten Schuldnerberatungsstellen
haben im Jahr 2019 mehr als 11.000 Kurz- und Notfallbe-
ratungen durchgefiihrt und haben rund 3.000 Verfahren
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abgeschlossen. Im Jahr 2020 ist die Zahl der abgeschlos-
senen Verfahren um rund ein Drittel zuriickgegangen.
Uber das Instrumentarium des Sozialdienstleister-Ein-
satzgesetzes (SODEG) konnten die im Auftrag der Stadt
tatigen Beratungsstellen effektiv gestiitzt werden. Hierzu
wurden in den Jahren 2020 und 2021 insgesamt Mittel in
Hohe von 1,27 Mio. Euro durch die Freie und Hansestadt
Hamburg aufgewendet.? Mit diesen Mitteln ist es gelun-
gen den Betrieb der Beratungsstellen aufrechtzuerhal-
ten. Ohne diese Unterstutzung hatten die vorhandenen
Kapazitaten (personell und raumlich) erheblich reduziert
werden miissen, um Kosten einzusparen. Ein schnelles
Wiederhochfahren der Beratung ware so kaum moglich
gewesen. Gleichzeitig haben wir als Stadt mit der Landes-
arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung Hamburg e.V.
und den Beratungsstellen bereits friihzeitig das Gesprach
gesucht, wie mit den sich abzeichnenden hohen Bera-
tungsbedarfen umgegangen werden kann. Schnell wurde
uns dabei deutlich, dass nicht allein der finanzielle Rah-
men, sondern vor allem die vorhandenen Fachkrafte in
der Beratung eine entscheidende Schliisselrolle spielen.
Neueinstellungen von erfahrenen Beratungskraften ge-
stalten sich in diesem Bereich nach Auskunft der Bera-
tungsstellen schwierig. Nahende Altersabgange drohen
die Situation zudem weiter zu verscharfen.

Gemeinsam haben wir uns daher entschieden, in die ta-
tigkeitsbegleitende Ausbildung von neuen Fachkraften zu
investieren und hierfir ein gefordertes Ausbildungspro-
gramm aufzulegen. Dieses Ausbildungsprogramm ist am
1. Marz 2021 gestartet. Alle in Hamburg anerkannten Be-
ratungsstellen erhielten die Moglichkeit, bis zu zwei Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter zu qualifizieren. Konkret
gefordert wird die Teilnahme an einem Zertifizierungs-
kurs im Umfang von mindestens 200 Stunden, mit dem
grundlegende Kenntnisse und Fahigkeiten fiir eine qua-
lifizierte Schuldner- und Insolvenzberatung erworben
werden. Die Wahl des Kurses, der bis zum 31. Dezember
2022 abgeschlossen sein soll, liegt in der Verantwortung
der jeweiligen Beratungsstelle beziehungsweise der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer. Angesprochen sind sowohl
neue Beschaftigte als auch bereits in den Organisationen
vorhandenes Personal, das mit der Qualifikation kiinftig
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in der Beratung tatig werden kann. Nach Abschluss des
Kurses sind die qualifizierten Beratungskrafte verpflich-
tend in der Schuldner- und Insolvenzberatung in Hamburg
einzusetzen.

Von stadtischer Seite werden dabei die Sachkosten, die
im Zusammenhang mit der Teilnahme an dem Zertifikats-
kurs oder einzelnen Kursbhestandteilen entstehen (z.B.
die Kurskosten, Lehrmaterialien, Reisekosten) in Hohe
von bis zu 5.000 Euro im Einzelfall ibernommen. Daruber
hinaus erfolgt ein Zuschuss zu den anfallenden Perso-
nalkosten im Umfang von drei Monatsgehaltern (bis zu
12.500 Euro). Alle dariiber hinausgehenden Kosten tragt
die jeweilige Beratungsstelle. Bei der Ausgestaltung des
Ausbildungsprogramms haben wir darauf geachtet, ein
moglichst unkompliziertes und flexibles Verfahren zu
wahlen. Unser Ziel war es, moglichst in kurzer Zeit und
ohne hohen Aufwand interessierte Stellen und kiinftige
Fachkrafte anzusprechen. So lassen sich die Inhalte der
Ausbildung sinnvoll an die individuellen Voraussetzun-
gen der einzelnen Mitarbeitenden anpassen, indem wir
die Forderung modularer Kursbestandteile ermoglichen,
wenn z.B. bereits entsprechende Kenntnisse vorliegen.

Unser selbstgesetztes Ziel von zehn Personen, die flir das
Programm gewonnen werden sollen, haben wir bereits
erreicht. Derzeit nehmen elf Nachwuchsberatungskrafte
von sechs Beratungsstellen an der geforderten Qualifi-
zierung teil. Die Teilnehmenden nutzen vor allem die An-
gebote des Diakonischen Werks Berlin Mitte (InFobiS)
und der Bundesakademie fiir Kirche und Diakonie (bakd).
Bereits im November werden die ersten Nachwuchskrafte
die Qualifizierung abschlieRen. Aus den Stellen wird uns
berichtet, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum
Teil bereits in der taglichen Arbeit eingesetzt werden und
mit viel Engagement und Motivation die neuen Aufgaben
angehen. Unser Ziel, die Schuldner- und Insolvenzbera-
tungsstellen, durch die gezielte Investition in die Qualifi-
zierung neuer Beratungskrafte auch langfristig in die Lage
zu versetzen, dringend benotigte Fachkrafte zu gewinnen
und so auf die steigende Beratungsnachfrage zu reagie-
ren, ist daher auf einem guten Weg.

Das Ausbildungsprogramm in der Schuldner- und Insol-
venzberatung ist Bestandteil des Arbeitsmarktprogramms
des Hamburger Senats zur Bewaltigung der Folgen der Co-
vid-19-Pandemie, welches von der Hamburgischen Biir-

gerschaft beschlossen wurde und auch einen Schwer-
punkt auf die Unterstiitzung von Menschen in finanziellen
Notlagen legt.> Neben dem Ausbildungsprogramm wer-
den im Rahmen des Arbeitsmarktprogramms weitere
MaRnahmen umgesetzt, um die Schuldnerberatung in der
Krise zu starken. So wurde angesichts des erwartet stei-
genden Bedarfs nach Schuldner- und Insolvenzberatung
auch bei Menschen, die aufgrund ihres Einkommens der-
zeit keine kostenlose Beratung erhalten, ein Unterstiit-
zungsprogramm etabliert. Im Rahmen eines Gutschein-
verfahrens ermoglicht die Stadt seit dem 1. April 2021
einen Zuschuss von bis zu 200 Euro zu den Kosten der
Schuldnerberatung bei einer anerkannten Schuldnerbe-
ratungsstelle in Hamburg. Dies soll Notsituationen lin-
dern und den Menschen helfen, friihzeitig Hilfsangebote
in Anspruch zu nehmen. Dariiber hinaus wurden die be-
stehenden finanziellen Mittel im Bereich der Schuldner-
beratung noch einmal deutlich aufgestockt. All diese For-
dermoglichkeiten stehen bis zum 31. Dezember 2022 zur
Verfligung. Mit diesem Instrumentarium sind wir in der
Lage, gut auf kommende Herausforderungen zu reagieren
und auch in Zeiten der Krise eine qualitativ hochwertige
Beratung sicherzustellen.

Die schnelle Umsetzung der MaBnahmen konnte uns al-
lerdings nur gelingen, weil zwischen allen Akteuren eine
gute und offene Zusammenarbeit auf Augenhohe besteht
und alle beteiligten Ebenen auch bereit waren, schnell
wirksame Hilfe zu leisten. Auf dieser Basis konnen wir
auch weiterhin gute Losungen fiir die Zukunft entwickeln.
Trotzdem blicken wir alle mit Sorge auf die aktuell stei-
genden Corona-Fallzahlen und uberlegen, wie die not-
wendigen Schutzkonzepte mit einem umfangreichen Be-
ratungsangebot in Einklang gebracht werden konnen,
moglichst ohne dass die Wartezeiten weiter nach oben
schnellen.
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